Herzlich willkommen zum Vortrag:

Psychographie
&
Typgerechte
Kommunikation

‘Fallen und Auswege
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Mit dem Ziel

s Gesprachspartner besser
verstehen zu lernen und

= Die eigene
Kommunikation fur
andere deutlicher zu
machen.
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Definition

Kommunikation

Der Mensch ist in seiner Grundveranlagung
ein kommunikatives und soziales Wesen,
das zur Entwicklung seiner seelischen,
sozialen, sprachlichen und kognitiven
Potenziale auf ein anregendes und
wohlwollendes Umfeld angewiesen ist.
Kommunikation im weitesten Sinne bedeutet
Austausch von Informationen, auch nicht
sprachlichen, mit der Umgebung. Kulturelle,
individuelle, konstitutionelle und vermutlich
auch genetisch bedingte Komponenten
bestimmen Art und Weise diese
Austauschs. Damit dieser gelingen kann,
benotigen die
Kommunikationsgemeinschaften einen
gemeinsamen Code. Das Individuum muss
uber entsprechende Fertigkeiten (motorisch-
sensorischer und kultureller Art) und Uber
Sachwissen (innere Bilder, Verstandnis)
verfugen.
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Und noch eine:

Kommunikation ist die gerichtete
Informationsubertragung von einem
Sender-System auf ein Empfanger-
System. Sie ist eine allgemeine und
umfassende Bezeichnung fur den
Prozess, in dem ein Sender einem
Empfanger mit Hilfe eines
Kommunikationsmittels eine
bestimmte Nachricht ubertragt, auf
die eine Erlebens- und
Verhaltensanderung eintritt.
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Lebensbereiche:

Fuhlen

BT

HT ST
<

Handeln Denken
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Gesprachsverhalten:

ja Wohlbefinden
BT BT
HT ST HT ST
< <
nein vielleicht Ergebnis Wabhrheit
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Informationsverlust-Treppe

s Sprecher/Sender

L} Meinen

L} Sagen
L} Horen

L} Verstehen

U oren

Empfanger
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Vordenker

Nach Galen Nach C.G. Jung Nach Freud

Sanguiniker sensitiv Es
BT BT BT
HT ST HT ST HT ST
< < <
Choleriker Phlegm./ intuitiv  kognitiv Ich Uber-Ich

Melancholiker
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Modell des
~4-ohrigen Empfangers"

(nach F. Schulz von Thun)

Was ist das
fur einer?

- Was it mitihm?

~ Wie redet der
gigentlich mit mir?

Wen glaubtervor -
sich zu haben?

www.erfolgsschritte.de

"\Meiist |

der Sachverhait

Zu verstehen?

- Was sollich tun,

denken, filhlen

auf Grund seiner

Mitteilung?
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Die Anatomie einer Nachricht

Sachinhalt | |
\ Salbst- '
offen- {4 Nachricht Appell ——>
" barung _
Béziéhung
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Die Anatomie einer Nachricht

i Woruber ich
W,/:;I;szn informiere
h
kundgebe. (sac tYIJISCh)

Sachinhalt

N NN

Nachricht

Appell ——>

Béziéhung

/Was ich von Dir halte, Wozu ich Dich
wie wir zueinander veranlassen mochte.
stehen. (handlungstypisch)
(beziehungstypisch)

N
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Psychographisch gesehen

Beziehung

BT

HT ST

Appell Sachinhalt

www.erfolgsschritte.de
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Tischgesprache:

Sofet

www.erfolgsschritte.de

inder | kannsf Dujawoalm{er.s :
esse,_n.gehen!
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Inhalts-Analyse

Da ist

was Gnines.
(Sachinhalt}
id Mir
nichl, was [1 Gesen~ | 5ag mir, schmeckt
es ist dete wases |_ [ das nicht.
. (Selbst- ] Nach- Qist! {Seibst-
often-{] - richt (Appelt) offen-
barung) o B barung)
S Du wirst :
£s wissen .
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Da ist
was Grines
{Sachinhall)

Du bist

* einemiese

Kéchinl

(Beziehung)

nach stés '

Mal das
Grime

weg!
(Appell)
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Das alte Thema:

Duda

vorneisf

' -?ahmeu |

odbr{hﬁre_
tchle

www.erfolgsschritte.de
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Inhalts-Analyse

= Sender: = Empfanger:

= Die Ampel ist = Die Ampel ist
grin grin

= Du brauchst « Er halt mich far
meine eine lahme
Hilfestellung Schnecke

« Gib Gas! « Ich soll rasen!

= (Ich habe es = (Er meint er hat
eilig.) die groBere

Kompetenz.)

www.erfolgsschritte.de
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Kommunikations-Blockade

= Egal, was man
sagt, der andere
hort nicht mehr
richtig zu.

= Der Klugere

gibt nach —
mindestens 20
Minuten warten!
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Ausweg 1
(der KOnigsweq)

Paraphrasieren

Wortliche/sinngemale
Wiederholung des Gesagten

Du hast
gesagt..., und

ich vermute,
daf...

Verstandenes
wiederholen und
Hintergrundgefuhl
vermuten und
nennen.
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Ausweqg 2
(der muhsame Weq)

s Das Kommunikationsmodell
erlautern

(Wenn die Zeit reicht)

www.erfolgsschritte.de
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Ausweg 3
(der psychographische Weg)

Sagen Sie:

,Das verstehst Du eh nicht.
Du bist Beziehungstyp.

Und dann gehen Sie.
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Bucher zum Thema:

= Miteinander reden (Teil 1 + 2)
» Friedmann Schulz von Thun
= Rororo-Verlag

s Lass Dir nichts vormachen
= Dietmar Friedmann
« Ehrenwirth Verlag

www.erfolgsschritte.de
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